Information auf dem Besucheraufrufsystem

ADAC Flagship-Store Miinchen

Im ADAC Flagship-Store Miinchen
soll ein digitales Informationssys-
tem auf unterhaltsame und infor-
mative Weise die Wartezeiten an
den Beraterpldtzen reduzieren.

Das ADAC Service Center am Sendlinger-
Tor-Platz in Minchen présentiert sich seinen
Besuchern nicht nur mit komplett renovierten
Raumlichkeiten, sondern bietet zudem ein visu-
elles Informationssystem fiir die Kundenkommu-
nikation auf der Basis vernetzter Medientech-
nik. Es soll die Wartezeiten verkiirzen, indem es
diese mit gezielter Information und Werbung
Uberbriickt. Von der Konzeption iber die tech-
nische Umsetzung bis hin zur Entwicklung re-
daktioneller Inhalte fir die einzelnen Angebots-
Module begleiteten die Miinchener Agentur
HR & C (www.hrc-kommunikation.de) sowie
der Oberhachinger AV-Medien-Spezialist a/c/t
(www.actsys.de) das Projekt.

Junge Zielgruppen im Fokus

Die Miinchner Hauptgeschéftsstelle ist das erste
deutsche ADAC Service Center, das mit einem
derart integrierten Informationssystem ausge-
stattet wurde. Mit vernetzter Medientechnik wur-
de das von der Miinchener Agentur HR & C
entwickelte Strategie-Konzept in dem 450 qm
grofen, hell und freundlich gestalteten ADAC
Flagship-Store realisiert. Die technische Um-
sefzung als ganzheitliche L&sung, die neben
Funktionalitat auch ein passend zum Interieur
ausgerichtetes Erscheinungsbild der Displays
beinhaltet, ibernahm das auf AV-Medientech-
nik spezialisierte a/c/t Beratungs- und System-
haus aus Oberhaching.

Im Fokus steht die Ansprache junger Zielgrup-
pen, deren Interesse man mit entsprechend zu-
geschnittenen Angebotspaketen iiber die Sub-
marke ,Young Generation” gewinnen will. Mit
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einem optimierten Informationsservice will der
ADAC zudem die Kundenzufriedenheit weiter
verbessern. Zudem soll das im Shopkonzept in-
tegrierte Reisebiro als eigensténdiges Profit-
center fir Mitglieder und Nichtmitglieder deut-
licher positioniert werden.

Die Umsetzung basiert zum einen auf zwei gro-
Beren Monitorwénden, bestehend aus je vier
40-Zoll-Monitoren (NEC LCD4020), iber die
zielgruppengerechte Werbevideos und Trailer
zu aktuellen ADAC-Angeboten und -Aktionen
rund um Auto, Motorrad, Reise und Freizeit pré-
sentiert werden. Zum anderen sorgt im Bereich
des Mitgliederservices ein digitales, visuelles In-
formations- und Aufrufsystem mit einzelnen Dis-
plays dafir, dass Besucher geméaf ihrer Inter-
essen und Anliegen gezielt zu einem der sieben
Beraterplétze gefiihrt werden, wo sie kompe-
tente Auskunft zu den vielseitigen Serviceleis-
tungen auch im Bereich Kfz- und Reiseversiche-
rungen erhalten.

Individuell zugeschnittene
Information

Die Inhalte samtlicher Displays werden von 18
vernetzten Roku BrightSign-Mediaplayern, zu-
sammengefasst in einer Medienzentrale, ge-
stevert. In dieser Medienzentrale sind themen-
bezogene Inhalte als Multimedia-Dateien in
Playlisten abgelegt und werden auf die jeweili-
gen Displays verteilt. Die Inhalte kénnen bei
Bedarf an einem zentralen PC am Empfang
iber eine speziell programmierte grafische
Oberfléiche abgerufen und gedndert werden.
Somit kénnen zum Beispiel auf den 4x4 Moni-
torwdnden vier verschiedene Inhalte oder In-
halte anderer Mediaplayer darstellt werden.

Meldet sich ein Kunde am Empfang des Service
Centers an, werden seine speziellen Interessen
elektronisch erfasst und an das Aufrufsystem
weitergeleitet. Der dem Kunden vergebene Be-
suchercode erscheint dann mit der Nummer des

Medienzentrale mit den
vernetzten Mediaplayern
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zustandigen Beraterplatzes im Display in der
Wartezone. Sobald der Berater verfigbar ist,
wird der Besucher durch ein Farbsignal und ein
akustisches Signal darauf aufmerksam ge-
macht. Nachdem der Berater elektronisch die
Anwesenheit des Kunden quittiert hat, werden
auf dem Bildschirm anstelle des Codes vordefi-
nierte Werbe-Informationen oder aktuelle An-
gebote prasentiert, die zielgruppengerecht auf
die Interessen des Besuchers zugeschnitten
sind. Das Besucheraufruf-System nutzt die vom
ADAC-eigenen Vertriebssteuerungsprogramm
erzeugten RSS-Feeds. Diese Information holt
der Mediaplayer vom Server und zeigt die in
der Information enthaltene Kundennummer und
den Beraterplatz an — zusammen mit der auf
den Kunden zugeschnittenen Cross-Marketing-
Information, die in Form von Bild, Text, Grafiken
und Videos auf dem Display hinter dem Bera-
terplatz angezeigt werden. Fiir diese Funktion
wurde von a/c/t ein entsprechendes Skript pro-
grammiert.

Franz Baumgartner, Vertriebsleiter des ADAC
Sudbayern erklért: ,Wir sind nun in der Lage,
Uber unser Kundenmanagement-System Service-
und Produktinformationen individuell nach Be-
suchsanlass auf die jeweiligen Monitore zu
platzieren. Wir erwarten dadurch mittelfristig
messbare Zuwdchse durch gezielte Cross Sel-
ling-Effekte.” In dem in Deutschland am stérks-
ten frequentierten ADAC Service Center lassen
sich Gber das in der Gesamtldsung integrierte
Aufrufsystem bis zu 170 Besucher pro Stunde
an den Beraterpldtzen ohne lange Wartezeiten
koordinieren. Und auch diese kurze Zeit wird
durch das breite Informationsangebot iber Rei-
sen, Autozubehdr und Freizeitkleidung unter-
haltsam Uberbriickt.

Nach erfolgreichem Start ist die Einfihrung ver-

gleichbarer Digital Signage-Gesamtldsungen in
weiteren ADAC-Geschdftsstellen geplant. ®
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